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紫金学院现教中心外包岗位要求与职责
1、 总工作量
高淳校区目前有2栋教学楼，共71 间多媒体教室、6 间机房、8 间语音室的设备，涵盖多媒体教学设备、计算机系统、网络设备、服务器集群、语音教学设备以及监控系统等维护工作。
仙林校区共50间多媒体教室设备、3间机房的设备及监控系统等维护工作。
2、 岗位要求
（1） 专业背景：
计算机科学与技术、电子信息工程、教育技术学等相关专业，具备扎实的专业理论知识基础，熟悉教育信息化领域的技术发展趋势，了解监控系统相关技术原理。
（二）技术能力：
1、熟练掌握多媒体教学设备（如投影仪、音响系统、录播设备等）的安装、调试、维护与故障排除；精通计算机软硬件系统的安装、升级、优化与故障处理；熟悉网络设备（交换机、路由器、无线 AP 等）的配置与维护，能够处理网络故障、保障网络稳定运行；具备一定的弱电系统（如综合布线）知识，可协助进行相关设备的管理与维护。
2、熟悉监控系统（包括摄像头、硬盘录像机、监控平台软件等）的架构、安装调试、日常维护及故障处理，能够熟练配置监控设备参数，排查视频画面异常、录像存储异常等问题；掌握监控数据存储管理，熟悉数据备份、恢复及安全防护技术。
3、经验要求：具有 1 年以上多媒体教学设备、机房运维或教育信息化相关领域的技术支持工作经验，熟悉高校教学环境的特点和需求；有监控系统维护、机房设备管理、语音室设备调试及大型项目设备维护、驻场服务经验者优先，能够快速适应高强度、多样化的工作任务。
4、职业素养：具备良好的沟通能力和服务意识，能够与教师、学生及学校管理人员进行有效沟通，耐心解答技术问题，提供优质的技术支持服务；工作责任心强，具有较强的团队协作精神，能够在团队中积极承担任务，与同事协同完成工作目标；具备较强的学习能力和应变能力，能够快速掌握新技术、新产品，灵活应对各种突发技术问题，尤其是涉及监控系统、机房及语音室设备的紧急情况；能够适应早 8 点 - 21 点，每周 7 天的工作时长，保证及时响应各类技术需求。
5、人员要求：
需配置相对固定的专职驻场人员。
3、 主要职责
（一）设备日常维护与管理：
1、 遵循早 8 点 - 21 点，每周 7 天的工作时间安排，定期对全部多媒体教室的多媒体教学设备、计算机系统、网络设备及弱电系统进行巡检，及时发现并解决潜在问题，保障设备正常运行；建立完善的设备维护档案，详细记录设备的型号、配置、安装时间、维护记录、故障处理情况等信息，实现设备全生命周期管理，为后续设备升级、更换提供数据支持。
2、 对全部计算机机房内的计算机硬件设备（主机、显示器、键盘鼠标等）进行日常巡检，检查设备运行状态，及时处理硬件故障；负责机房计算机操作系统安装、系统补丁更新；维护机房网络设备，保障机房内部网络及与校园网的互联互通。
3、 针对全部语音室的语音教学设备（如语音终端、教师主控台、听力播放系统等）进行定期巡检与维护，检查设备音频输出质量、系统稳定性，及时处理设备故障；协助教师进行语音教学软件的安装与调试，保障语音教学活动顺利开展。
4、 负责学校监控系统的日常巡检与维护，检查摄像头运行状态、录像存储情况、监控平台软件运行是否正常；定期清理监控设备灰尘，维护设备散热环境，确保监控系统稳定运行；建立监控设备维护档案，记录设备运行、故障及维护情况。
（2） 故障响应与处理：
1、 在工作时段内，接到教师或学生的设备故障报修后，及时响应并到达现场进行故障排查与处理。对于多媒体教室常见故障（如设备无法启动、投影画面异常、声音输出故障、网络连接问题等），应在 30 分钟内完成修复；对于机房设备故障和语音室设备故障），需快速定位原因，对于常规故障在 1 小时内修复，复杂故障及时协调技术专家或设备供应商进行处理，并向报修人员反馈故障处理进度，确保教学活动不受严重影响。
2、 在规定工作时间内，对监控系统故障（如摄像头无画面、录像丢失、监控平台软件崩溃等）及时响应处理，快速定位故障原因，对于常规故障在 1 小时内修复；重大故障及时联系供应商技术人员，全程跟进处理进度，保障监控系统正常运行。
（3） 教学活动技术支持：
1、 在学校组织的大型教学活动（如公开课、学术讲座、考试监控等）前，于早 8 点 - 21 点工作时间内，提前对相关多媒体教室、机房及语音室的设备进行全面检查与调试，制定应急预案，确保活动期间设备稳定运行；活动过程中提供现场技术保障，随时处理可能出现的技术问题；活动结束后对设备进行复盘检查，总结经验教训，完善技术支持方案。
2、 针对考试等需启用监控的场景，在工作时间内提前检查监控设备覆盖范围、录像功能、存储容量等，确保监控系统满足考试要求；考试期间全程值守，实时监控设备运行状态，及时处理突发问题，保障考试监控数据完整、可靠；考试结束后备份相关监控数据，留存备查。同时，保障机房考试系统服务器稳定运行，以及语音室听力考试设备正常播放。

