学生宿舍区网络故障排查检测项目
1. [bookmark: heading_0]项目概况
紫金学院仙林校区宿舍无线网络于2017年建设，已经运行多年，设备陆续出现离线、信号异常、频繁掉线等故障，为了改善学校网络信息基础承载设施应用水平，提升师生信息化服务使用体验，计划对宿舍区网络进行全面排查检测，为后续的设备维护改造提供依据。
[bookmark: heading_1]2. 总体技术要求
2.1 投标人须具备校园大规模无线网络排查施工经验，熟悉锐捷无线AP、POE交换机设备特性及组网架构，适配学校现有网络拓扑、VLAN规划、AC控制器管理模式，排查工作不得改动学校现有网络配置、核心数据，不得影响校园网络整体运行。
2.2 所有排查工作遵循先在线检测、后现场核验，先故障定位、后分类建档的原则，精准区分故障层级：链路故障、接头故障、供电故障、交换机端口故障、AP硬件故障、网络配置异常、环境干扰故障等。
2.3 施工过程严格遵守校园管理规定，错峰施工，避免影响学生正常作息与网络使用，做好现场安全防护、设备保护、信息保密工作。
[bookmark: heading_2]3. 核心排查技术手段与设备要求
投标人须采用软硬件结合的专业技术方案，依托专业设备、运维工具、平台数据开展全方位排查，严禁人工目测敷衍排查，具体技术手段如下：
[bookmark: heading_3]3.1 平台后台数据核验技术
对接学校现有AC无线控制器、网管交换机管理平台，调取全量AP在线状态、注册状态、离线记录、供电功率、链路协商速率、延时丢包、漫游异常、在线时长等核心数据，批量筛选异常AP点位，初步定位批量故障、区域性故障，区分软件配置故障与硬件物理故障。
[bookmark: heading_4]3.2 POE供电专项检测技术
使用专业POE供电测试仪、功率检测仪，逐点检测AP接入端口供电电压、输出功率、供电稳定性、负载能力，精准判定故障为POE交换机端口损坏、供电功率不足、交换机整机故障等问题，排查交换机过载供电、端口休眠、端口硬件损坏等隐性故障。
[bookmark: heading_5]3.3 网络链路性能检测技术
采用专业网线测试仪、线缆寻线仪、链路衰减测试仪、抗干扰测试仪，对AP终端网线、楼栋水平布线、跳线进行全参数检测，检测参数包含：通断性、线序正确性、链路衰减、串扰、回波损耗、阻抗异常等，精准定位网线断裂、线路老化、链路衰减超标、布线不规范等问题。
[bookmark: heading_6]3.4 终端接头故障检测技术
人工精细化核验+设备辅助检测相结合，逐点检查所有AP网口水晶头、配线架接头、交换机端口接头，排查水晶头氧化、弹片松动、压接不紧实、接触不良、接头老化、积灰受潮等常见隐性故障，对氧化、松动、破损接头逐一标记。
[bookmark: heading_7]3.5 AP硬件与射频性能检测技术
对离线、异常AP进行现场核验，检测设备上电状态、指示灯状态、射频发射功率、信号覆盖强度、信噪比、丢包率、漫游稳定性，区分AP电源模块故障、射频模块损坏、固件异常、硬件老化等故障类型。
[bookmark: heading_8]3.6 交叉对比排查技术
针对疑难故障点位，采用端口调换、设备调换、跳线替换交叉测试方式，精准剥离故障源，彻底区分：AP本体故障、链路故障、接头故障、交换机端口故障、上层网络故障，杜绝故障误判、漏判。
[bookmark: heading_9]4. 标准化排查实施流程
投标人须严格按照以下流程开展全量排查，做到全覆盖、无遗漏、可溯源、可复核，全程接受学校网络管理老师监督。
[bookmark: heading_10]4.1 准备阶段
4.1.1 资料对接：对接学校信息化中心，获取全校宿舍AP点位台账、楼栋拓扑图、POE交换机点位分布、AC管理清单、IP地址规划、VLAN配置等基础资料，梳理现有设备型号、组网架构。
4.1.2 现场踏勘：组织专业技术人员对各宿舍楼栋、设备间、配线点位进行全面踏勘，熟悉现场布线环境、设备部署位置、施工条件，制定分楼栋、分层级、分批次排查实施方案。
4.1.3 工具筹备：配齐线缆检测设备、POE测试仪、寻线仪、手持运维终端、拍照存档设备等，提前完成设备校准，确保检测数据精准有效。
[bookmark: heading_12]4.2 现场逐点精准排查阶段
按照“楼栋-楼层-宿舍-点位”逐一排查，覆盖所有AP及配套链路、供电设备，逐项完成以下排查内容：
4.2.1 设备状态排查：AP上电状态、运行指示灯、在线注册状态、固件运行状态、硬件完好度。
4.2.2 POE供电排查：交换机端口供电电压、功率、稳定性，端口是否损坏、死机、过载，交换机整机运行状态。
4.2.3 链路线路排查：网线通断、线序、衰减、串扰、老化、断裂、挤压破损等问题。
4.2.4 接头端口排查：水晶头氧化、松动、压接不良、受潮积灰，交换机端口、AP网口接触不良、损坏等问题。
4.2.5 网络性能排查：链路协商速率、延时、丢包、信号强度、信噪比、漫游性能、终端接入稳定性。
[bookmark: heading_13]4.3 故障定级与原因溯源阶段
对所有异常点位进行故障定级，分为轻微故障、一般故障、严重故障、报废更换四类，精准溯源故障根本原因，杜绝模糊判定：
4.4.1 链路类故障：网线断裂、老化、衰减超标、布线破损；
4.4.2 接头类故障：水晶头氧化、松动、压接失效、接头损坏；
4.4.3 供电类故障：POE端口损坏、供电功率不足、交换机故障、供电不稳定；
4.4.4 设备类故障：AP硬件损坏、射频故障、电源模块故障、整机老化报废；
4.4.5 环境与配置类故障：干扰、受潮、配置异常、端口策略异常等。
[bookmark: heading_14]4.4 复核校验阶段
所有排查点位完成初检后，安排专人二次复核，对疑难故障、批量故障、高危故障重点复检，修正故障判定误差，确保故障定位准确率100%，无漏检、错检点位。
[bookmark: heading_16]5. 成果交付标准（核心：便于后期维修更换）
投标人排查完成后，须向学校交付全套标准化、可落地、可直接用于维修更换的成果资料，包含纸质盖章版+电子可编辑版（Excel+Word+高清台账+现场佐证图），所有资料点位一一对应，精准溯源。
[bookmark: heading_17]5.1 基础台账总表
建立AP完整资产与排查台账，字段齐全，包含：楼栋、楼层、宿舍号、AP点位编号、设备SN码、设备型号、安装时间、排查时间、当前运行状态、故障类型、故障等级、故障成因、检测数据、整改建议、是否需要维修、是否需要更换、备注说明。
[bookmark: heading_18]5.2 分类故障明细报表
按故障类型拆分独立明细表格，方便学校分批次维修、采购更换：
5.2.1 网线故障点位明细表（断裂、老化、衰减超标）；
5.2.2 水晶头/接头故障点位明细表（氧化、松动、损坏）；
5.2.3 POE交换机端口故障明细表（端口损坏、供电异常）；
5.2.4 AP硬件故障/报废更换明细表（可维修、需整机更换分类）；
[bookmark: heading_22]5.3 汇总总结报告
汇总整体排查工作情况、排查覆盖数量、正常设备数量、故障设备分类统计、问题汇总、工作小结，形成完整闭环的项目排查总结报告。
[bookmark: heading_23]6. 服务质量与工期要求
6.1 准确率要求：故障定位准确率100%，无漏检、错检，台账数据与现场实际完全一致。
6.2 全覆盖要求：必须完成本次AP全点位排查，不得删减、遗漏任何宿舍点位。
6.3 工期要求：中标后按学校要求按期完成全部排查工作，提交完整成果资料。
6.4 售后复核：成果交付后，学校可随机抽查复核，投标人须无条件配合复核、答疑、数据修正。
6.5 保密要求：投标人须签订保密协议，严禁泄露学校网络拓扑、设备信息、点位数据、用户信息等涉密资料，项目资料不得外泄、不得用于其他项目。
